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Herausforderung Demenz 
Eine Schulung im Rahmen des Projektes 

"Demenzfreundliche Kommune" 
in Braunschweig 

 

"Hallo, bleiben Sie stehen, 
  Sie müssen noch bezahlen!" 

 
Diese oder ähnliche Situationen gehören zum Alltag im 
Einzelhandel. Ein Mitarbeiter muss in Sekunden eine Situation 
einschätzen und die richtigen Schlüsse ziehen. Handelt es sich 
um einen versuchten Ladendiebstahl oder gibt es andere Gründe 
für das Verhalten der Person. Eine ältere Dame kommt heute 
schon zum 4. Mal, um Kartoffeln zu kaufen. Ein älterer Herr hat 
nicht genug Geld dabei und möchte trotzdem mit dem Einkauf 
nach Hause. 
Da es immer mehr ältere Menschen gibt, steigt auch die Zahl der 
Menschen mit Demenz an.  Die Erkrankten haben zunehmend 
Probleme, eigentlich bekannte Alltagssituationen zu meistern.  
Mitarbeiter stehen immer häufiger vor der Herausforderung, 
angemessen auf Menschen mit Demenz zu reagieren.  
 
Inhalt der Schulung: 

• Informationen über das Krankheitsbild Demenz 
• Wie geht es eigentlich den Erkrankten ? 
• Welche Möglichkeiten gibt es, angemessen auf die 

erkrankten Menschen zu reagieren ? 
• Welchen Stellen bieten weiterführende Hilfen an ? 

 
Dauer:   2 Stunden 
Termin: 24. Februar 2010, 16.00 – 18.00 Uhr 
Ort: ambet e.V. – Triftweg 73, 38118 Braunschweig 


